

Sterki AG
(
+41 55 253 26 00



Oberwolfhauserstr. 10

(
+41 55 253 26 09


[image: image1.jpg]POWERTRAIN TECHNOLOGIES



[image: image2.png]V

powertrain solutions




CH-8633 Wolfhausen

 www.sterki.ch

Update : 03.09.2020

Kundendienstanfrage / Customer service request



[image: image3.jpg]



 FORMCHECKBOX 
 Service-/ Reparatur
 FORMCHECKBOX 
 Garantie / Kulanz
Datum:      

Maintenance/ Repair
Warranty commercial
Date


Zur seriösen Prüfung Ihrer Anfrage benötigen wir ein vollständig ausgefülltes Formular als Word-Datei. 

Bitte an folgende Adresse senden: 

service@sterki.ch 

In order to seriously consider your request, we need a fully completed form as Word-file. 

Please send it to the following address:

service@sterki.ch 

1. Angaben Antragsteller und Endkunden
Letzte Auftragsnummer :
Requesting information and the end customer
     
1.1 Antragsteller / Applicants:



Händlerfirma:
     
PLZ, Ort:
     
Dealership :

Postcode, City:



Ansprechsperson :
      
E-mail :
     

Contact person :

Tel :
     

Importeur/ Importer :
     

1.2 Endkunde, Fahrzeugbesitzer / End customer, vehicle owner: 


Firma :
     
PLZ, Ort :
     
Company :

Postcode, City:



Ansprechsperson:
      
E-mail:
     

Contact person:

Tel :
     

Fahrzeug-Standort :
     

Vehicle location
2. Angaben zum Fahrzeug bzw. Gerät / Details of the vehicle or appliance
Fahrzeughersteller und Motortyp:
     

Vehicle manufacturer and engine type:

Fahrzeugart (Kommunal, Genset, etc.):

     
Vehicle type (municipal, genset, etc.)
ECU – DIS-Nr:



ECU DIS no.
Motor - Seriennummer:

     
Engine serial number:
Abgashomologation (Euro 5, 6, TIER4 etc.)
     
Exhaust gas homologation (Euro 5, 6, TIER4 etc.):

Erstinverkehrssetzung des Fahrzeuges:
     
Initial registration of the vehicle:

Laufleistung:


     
Mileage :
3. Angaben zum Mangel oder Schaden / Information on the defect or damage

3.1 Beschreibung des Mangels oder der Beanstandung / Description of the defect or complaint:
     

3.2 Welche Arbeiten wurden kundenseitig bereits ausgeführt? / Which work has already been carried 

out by the customer?



     
4. Nur für internen Gebrauch Sterki AG / For internal use only by Sterki AG
4.1 bearbeitet durch:
     
4.2 Vermutung:
     
4.3 Massnahmen:
     
4.4 Verlauf:

	Datum
	Beschreibung
	Wer
	erledigt? ja/nein

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4.5 Fall erledigt am:

     
4.6 Auftrags-Nr.:
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